ACTA DE APERTURA DE BUZON DEL USUARIO
ACTA  Nº ___ 
CIUDAD.  ZARZAL VALLE DEL CAUCA, ______________________
Siendo las  _____________del mes_______________.  Se reunió el comité  integrado por  representante SAC municipal: ________________________
Representante del SIAU Hospital: KATHERINE GARCIA A. CC 1116438940
Desarrollo del siguiente orden del día:
· Verificar asistencia
· Apertura de buzones
· Conteo de formatos
· Lectura revisión de las categorías
· Cierre del buzón  de sugerencias
DESARROLLO DE LA REUNION
1. VERIFICACIÓN DE ASISTENCIA
El buzón permaneció cerrado a partir del día  ________________del año en curso 
2. APERTURA DEL BUZON
Se hace la apertura oficial de sugerencia de darle conteo y lectura del mismo
3. CONTEO DE FORMATOS
Se contabilizan la cantidad de ______formatos de P.Q.R.S
4. LECTURA REVISION Y CATEGORIA DE LAS PQRS 
Se da lectura de cada uno de los formatos con el fin de categorizarse, analizarse y darle trámite de diligenciamiento.
5. CIERRE DEL BUZON
Una vez revisado  los 05 buzones se procede a cerrarlo para la nueva apertura.
OBSERVACIÓN: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
En constancia se firma en el hospital  San Rafael Zarzal Valle el día ________________________________________
Firma representantes:
SAC MUNICIPAL______________________        CC.______________
SIAU HOSPITAL_______________________       CC._______________
CONTROL INTERNO HOSPITAL  _________________ CC._______________
REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS________________ CC._____________
REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS________________ CC._____________
EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFALE YA SE REALIZO  LA VINCULACIÓN AL CONTRATO 
